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厚生労働省医政局

資格確認端末における

診療情報の利用設定手順書
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改訂履歴

版数 改訂年月 該当箇所 主な改訂内容

1.0 令和6年2月 全体 初版作成

1.1 令和6年9月 「（参考）管理アカウントの
ログインに関するトラブルシュー
ティング」

管理アカウントのログインに関するトラブルシューティングの新規追加

1.2 令和7年2月 「１．オンライン資格確認等
システムに管理アカウントでロ
グインする」

「管理アカウントでのオンライン資格確認等システムへのログイン方法」資
料に合わせてフローを詳細化

「（参考）管理アカウントの
ログインに関するトラブルシュー
ティング」

「管理アカウントでのオンライン資格確認等システムへのログイン方法」資
料へのリンク追加
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１．オンライン資格確認等システムに管理アカウントでログインする

「システムの利用を始める」をクリックします。3

ログイン画面が表示されます。
管理者のユーザIDとパスワードを入力し、ログインをクリックします。
※ 事前に管理アカウントのユーザIDとパスワードをご確認ください。

※ 管理アカウントのユーザIDとパスワードが分からない場合、P10をご確認ください。

4

認証用の証明書の選択が表示されます。

認証用の証明書をクリックし、【OK】をクリックします。
※ 認証用の証明書をクリックすると枠が青くなります。

枠が青くなったことをご確認いただいたうえで【OK】をクリックしてください。

２

認証用の証明書がクリックでき
ていると枠が青くなります。
※ 枠が青くなっていない場合
再度クリックしてください。

POINT

PC上（資格確認端末上）で、右図のようなアイコンをクリックし、
オンライン資格確認等システムにアクセスします。

１
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２．環境設定情報を更新する

メニューが表示されます。
メニューの「環境設定情報管理」から「環境設定情報更新」を
クリックします。

１

※前頁でオンライン資格確認等システムに管理アカウント以外でログインされた
場合、「環境設定情報更新」画面が表示されませんので、ご注意ください。

「環境設定情報更新」が表示されます。

「閲覧同意の利用有無（情報の利用有無）」にて、
診療情報が「利用しない」になっている場合は、「利用する」に
変更します。

２

※手術情報が「利用しない」になっている場合も、同様に「利用する」に変更し
てください。
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２．環境設定情報を更新する

で利用有無を変更した後、
「更新」をクリックします。

３ 【医科、歯科、訪看の場合の画面】２ 【薬局の場合の画面】
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２．環境設定情報を更新する

登録完了メッセージが表示されます。
「OK」をクリックします。

ここまでで診療情報の利用設定は完了です。

５

※設定した内容を反映するために、システムからログアウトし、ログインし直して
ください。

利用設定が完了した場合、顔認証付きカードリーダーに
「診療/薬剤情報」及び「手術情報」の閲覧同意画面が表示
されます。

６

※患者のみなさまからの同意取得後、既に薬剤情報又は特定健診情報を
閲覧されている医療機関・薬局のみなさまは、ご利用されている各種閲覧
端末から診療情報が閲覧できるようになります。

過去の手術情報以外の
診療・お薬情報を

当機関に提供することに
同意しますか。

この情報はあなたの診察
や健康管理のために

使用します。

同意する

同意しない

過去の手術情報を
当機関に提供することに

同意しますか。
この情報はあなたの診察
や健康管理のために

使用します。

同意する

同意しない

【手術情報】 【診療/薬剤情報】

確認メッセージが表示されます。
「OK」をクリックします。

４
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３．資格確認端末上で診療情報を閲覧する

「システムの利用を始める」をクリックします。２

ログイン画面が表示されます。
医療情報閲覧者又は管理者のユーザIDとパスワードを入力
し、ログインをクリックします。

３

※事前に医療情報閲覧者又は管理者のユーザIDとパスワードをご確認くださ
い。

資格確認端末上で、オンライン資格確認等システムにアクセス
します。

１

※医療情報閲覧のショートカットがない場合は、手順書・マニュアル内の2-②-
B「医療機関等向けセットアップ手順書（資格確認端末にて医療情報閲
覧用端末の画面を利用する場合）」の3頁を参照し、医療情報閲覧用ア
カウントを作成してください。

※閲覧には、顔認証付きカードリーダー等によるマイナンバー
カードでの患者の本人確認及び同意取得が必要です。

https://iryohokenjyoho.service-now.com/csm?sys_kb_id=be41b99947a49210450493c4116d4323&id=kb_article_view&sysparm_rank=1&sysparm_tsqueryId=b9d1ebe183a05e1052d354e0deaad3d4
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３．資格確認端末上で診療情報を閲覧する
※閲覧には、顔認証付きカードリーダー等によるマイナンバー
カードでの患者の本人確認及び同意取得が必要です。

「同意取得済み患者一覧」が表示されます。
検索結果の一覧から、「診」列に〇がついた患者情報を
クリックします。

５

※手術情報を閲覧したい場合は、検索結果の一覧から、「手」列に〇がつい
た患者情報をクリックしてください。
なお、マイナンバーカードによる患者の同意が取得できていない場合、同意
取得済み患者一覧には表示されません。

メニューが表示されます。
メニューの「手術・診療・薬剤・特定健診情報閲覧」から
「同意取得済み患者一覧」をクリックします。

４

※新しいお知らせが登録されている場合は、お知らせ一覧が表示されます。
「閉じる」をクリックしてください。

患者情報詳細が表示されます。
患者情報を確認します。

６
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３．資格確認端末上で診療情報を閲覧する
※閲覧には、顔認証付きカードリーダー等によるマイナンバー
カードでの患者の本人確認及び同意取得が必要です。

「手術・診療・薬剤情報閲覧（処方・調剤情報含む）」に
ある「診療年月（自）」及び「診療年月（至）」又は
直近何ヶ月分の手術・診療・薬剤情報を閲覧するかを
選択します。

７

で「診療年月（自）」及び「診療年月（至）」又は
直近何ヶ月分の手術・診療・薬剤情報を閲覧するかを選択
後、「手術・診療・薬剤閲覧」をクリックします。

８ ７

患者の診療/薬剤情報一覧が表示されます。
診療/薬剤情報を確認します。

9
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（参考）利用設定後の閲覧方法について

診療情報を含む医療情報の閲覧は、前述の資格確認端末で閲覧するパターン（ｃ）に加え、主に
以下のパターンにて利用可能です。導入しているシステム環境や業務の実態に応じてご検討ください。

ご対応いただく作業閲覧方法の例

診察室等にて、現在ご利用の電子カルテ等のパソコンで、患者の診療情報等を閲覧
することができます。

⚫ パッケージソフトの対応バージョンのインストール、設定

※電子カルテシステム/調剤システムのシステムベンダーへご利用のシステムが医療
情報等の閲覧に対応しているかどうか、ご相談ください。

a. 電子カルテシステム/調剤システムで閲覧するパターン

診察室等受付
顔認証付きカードリー
ダー等で患者の
同意取得

電子カルテシステム/
調剤システムで閲覧

⚫ セキュリティ基準を満たした診療情報等閲覧用端末の増設

⚫ 閲覧用端末を使用する場所（診察室等）へオンライン資格確認等システム
接続可能回線の引き込み

⚫ 閲覧用端末において閲覧するための設定

※詳細は手順書・マニュアル内の2-②-C「医療機関等向けセットアップ手順書
（医療情報閲覧用端末編）」をご確認ください。

診察室等にて、新たに医療情報閲覧用端末（パソコン）を設置し、閲覧用端末で
患者の診療情報等を照会し、閲覧することができます。

b. 閲覧用端末で閲覧するパターン

診察室等受付
顔認証付きカードリー
ダー等で患者の
同意取得

閲覧用端末（パソコン）
で閲覧

⚫ 資格確認端末において閲覧するための設定（本手順書5～7頁参照）

※詳細は手順書・マニュアル内の2-②-B「医療機関等向けセットアップ手順書
（資格確認端末にて医療情報閲覧用端末の画面を利用する場合）」の2
頁の 以降をご確認ください。

受付に設置されている資格確認端末で患者の診療情報等を閲覧できます。また、
結果を紙に印刷等して、閲覧することができます。

c. 資格確認端末で閲覧するパターン

診察室等受付
顔認証付きカード
リーダー等で

患者の同意取得

資格確認端末
（パソコン)で

閲覧
コピーした紙
で閲覧

2

※診療情報等の閲覧には、顔認証付きカードリーダー等によるマイナンバーカードでの患者の本人確認及び同意取得が必要です。

https://iryohokenjyoho.service-now.com/csm?sys_kb_id=be41b99947a49210450493c4116d4323&id=kb_article_view&sysparm_rank=1&sysparm_tsqueryId=b9d1ebe183a05e1052d354e0deaad3d4
https://iryohokenjyoho.service-now.com/csm?sys_kb_id=be41b99947a49210450493c4116d4323&id=kb_article_view&sysparm_rank=1&sysparm_tsqueryId=b9d1ebe183a05e1052d354e0deaad3d4
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（参考）管理アカウントのログインに関するトラブルシューティング

管理アカウントは、オンライン資格確認等システム導入時に必ず作成しています。
マスタアカウントでログインしていただき、管理アカウントのユーザIDをご確認のうえ、パスワードの初期化を行ってください。
※マスタアカウントではIDは確認できますが、パスワードの確認ができないためパスワードを初期化し再設定が必要となります。

管理アカウントのユーザID確認・パスワード初期化の流れは
医療機関向け総合ポータルサイトの記事「管理アカウントでのオンライン資格確認等

システムへのログイン方法について(2025年1月17日)」をご参照ください。

https://iryohokenjyoho.service-now.com/csm?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0011923
https://iryohokenjyoho.service-now.com/csm?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0011923
https://iryohokenjyoho.service-now.com/csm?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0011923
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